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辽宁省国家职业资格统一鉴定

劳动关系协调员二级操作技能试卷

注 意 事 项

1、考试时间：120 分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、准考证号和所在单位的名称。

3、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

4、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 总 分

得 分

得 分

评分人

一、简答题（共 4 小题，每题 15 分，共 60 分）
1、简述企业进行经济性裁员时不可裁减人员的范围和优先留用人员的范围。（15
分）

2、简述企业建立员工申诉制度的原则。（15 分）
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3、简述用人单位劳动标准的作用。（15 分） 4、简述劳资协商与集体协商的区别。（15 分）
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得 分

评分人

二、综合题（共 2 题，每题 20 分，共 40 分）

1. 余某与人力资源服务公司签订劳动合同，被派遣到某酒店工作。余某的劳动合

同中约定每月工资 3000 元，然而酒店的工作任务非常繁重，余某需要经常加班。

当余某索要加班费时，人力资源服务公司和酒店均拒绝支付。余某无奈，只得申请

劳动争议仲裁。（20 分）

问题（1）余某申请仲裁主张加班费，应提供哪些证据？

问题（2）本劳动争议案件中，谁是被申请人？

问题（3）如果余某加班情况属实，支付加班费的义务应当由谁承担？

问题（4）余某索要加班费被拒之后，除了申请仲裁，还有哪些维权途径？
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2. 文某是甲公司员工。2017 年 10 月，甲公司开展集体协商，文某被甲公司法定代

表人指派为集体协商代表。2017 年 11 月，甲公司召开第一次集体协商会议，文某

同时担任集体协商记录员。甲公司法定代表人因病无法出席集体协商会议，委托了

一名公司外部专家担任首席代表。参与此次协商的代表均为男性，无女性协商代表。

由于该次集体协商未达成一致意见，双方决定暂时中止协商，待 2018 年春节后再

次进行集体协商。2017 年 12 月，文某劳动合同期限届满，由于 2017 年文某年度

考核不合格，甲公司决定终止文某的劳动合同。此时有人提出异议，认为文某作为

集体协商代表，在尚未完成履行协商代表职责之时，劳动合同不应该被终止。（20

分）

问题（1）文某是用人单位一方还是职工一方的协商代表，为什么？

问题（2）甲公司的集体协商活动中，是否有违法之处？请予以说明。

问题（3）甲公司是否有权终止文某的劳动合同？请说明理由。


