
劳动关系协调员（二级）专业技能试卷答案

简答题 1（13 分）

简述从劳动关系角度对用人单位劳动标准实施效果进行评价的内容。

答案和评分说明：
序号 答 案 分值 评 分 说 明

（1） 劳动合同的规范性。

具体包括：劳动合同签订率；劳动合同的内

容是否全面、合法；劳动合同订立、修订、

解除和终止等各个环节是否管理完善、程序

规范；有无违反劳动合同的现象等。

3 分 答出“劳动合同的规范性”，得 2分；

对具体内容进行阐释，得 1分，

阐释举一例即可。

（2） 劳动基准法的遵守情况。包括用人单位是否

按时足额发放工资，是否缴纳社会保险等。

3 分 答出“劳动合同的规范性”，得 2分；

对具体内容进行阐释，得 1分，

阐释举一例即可。

（3） 劳动关系协调机制的运行情况。包括是否建

立平等协商的机制，集体合同内容是否合法

和程序规范等。

3 分 答出“劳动合同的规范性”，得 2分；

对具体内容进行阐释，得 1分，

阐释举一例即可。

（4） 职工职业技能和文化生活情况。包括企业是

否重视职工培训、职工是否有文化活动场所

等。

3 分 答出“劳动合同的规范性”，得 2分；

对具体内容进行阐释，得 1分，

阐释举一例即可。

综合评价

1 分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，或

者答案不在上述要点之中但具备一定

的合理性，酌情给分。

（答案出处：师级教材 30 页）

简答题 2（16 分）

简述影响用人单位劳动标准的外部因素。

答案和评分说明：
序号 答 案 分值 评 分 说 明

（1） 保障劳动者基本权益的现实需要。

制定和调整劳动标准，必须立足于当前劳动

者权益保护方面存在的突出问题，以及劳动

者在劳动权益保护方面不断提高的要求。

3分 答出要点得 2 分；

对要点进行阐述得 1 分

（2） 经济社会发展水平。

劳动标准必须与经济社会发展水平相适应，

超出了经济社会发展水平的劳动标准不仅难

以实施，而且会阻碍经济发展。

3分 答出要点得 2 分；

对要点进行阐述得 1 分

（3） 劳动力市场供求关系。

劳动标准与就业密切相关。劳动标准直接影

响就业质量，也间接地影响着就业人数。

3分 答出要点得 2 分；

对要点进行阐述得 1 分

（4） 公共安全。

宏观上，国家通过立法干预，可以减缓劳资

冲突、促进社会稳定。微观上，劳动标准对

公共服务业的限制，可以减缓公共安全个案

发生。

3分 答出要点得 2 分；

对要点进行阐述得 1 分



（5） 国际竞争需要。

对于以低劳动力成本为主要竞争优势，以劳

动密集型外贸产业为重要经济支柱的发展中

国家来说，劳动标准的调整关系到国际竞争

力。

3分 答出要点得 2 分；

对要点进行阐述得 1 分

综合评价

1分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，或者

答案不在上述要点之中但具备一定的

合理性，酌情给 0-1 分。

（答案出处：师级教材 8页）

简答题 3（13 分）

简述集体协商代表接受职工代表对集体合同草案质询应注意的问题。

答案和评分说明：

序号 答 案 分值 评 分 说 明

（1） 对于签订集体合同的目的和意义要有整体的

认识，对集体协商的议程要有详细的了解，

在接受职工代表质询时才能做出明确回答。

3分 答案不以原文为限，合理阐释酌情给

分。

（2） 要善于倾听，抓住关键，集体协商代表必须

具备良好的归纳表达能力，能够把集体协商

的意图、合同的条款准确地阐述出来。

3分 答案不以原文为限，合理阐释酌情给

分。

（3） 要坚持实事求是的态度，对于职工提出的意

见和要求，要在具体分析的基础上准备作答，

对合同草案存在的不足之处，要虚心接受意

见。

3分 答案不以原文为限，合理阐释酌情给

分。

（4） 集体协商代表要尽可能地扩大自己的知识

面，了解社会热点问题，全方位回应职工代

表的质询。

3分 答案不以原文为限，合理阐释酌情给

分。

综合评价

1分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，或者

答案不在上述要点之中但具备一定的

合理性，酌情给分。

（师级教材 96页）

简答题 4（13 分）

简述仲裁调解书与仲裁裁决书的区别。

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 出现的程序不同。

仲裁调解书在仲裁调解阶段作出，仲裁裁决

书在仲裁裁决阶段作出。

3分 答出要点，得 1 分；

对要点进行阐述得 2 分。

（2） 依据的原则不同。

仲裁调解书强调的是自愿和合法的原则，只

要调解协议内容符合法律法规，双方自愿接

受即可。仲裁裁决书根据少数服从多数的原

则作出。

3分 答出要点，得 1 分；

对要点进行阐述得 2 分。

（3） 生效时间不同。

仲裁调解书一经送达即发生法律效力，仲裁

裁决书送达后，当事人在规定时间内没有起

3分 答出要点，得 1 分；

对要点进行阐述得 2 分。



诉才生效。

（4） 反映当事人意思表示不同。

仲裁调解书在当事人协商一致的基础上达

成，仲裁裁决书作出无需当事人协商一致。

3分 答出要点，得 1 分；

对要点进行阐述得 2 分。

综合评价

1分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，或者

答案不在上述要点之中但具备一定的

合理性，酌情给分。

（答案出处：师级教材 176 页）

综合分析题 1（20 分）
红星玩具厂主要从事出口玩具加工，近几年来由于订单减少，玩具厂不得不压缩生产规

模，以保证工资按月足额发放给职工。今年春节前，由于没有生产任务，红星玩具厂放假一

个月。春节后，玩具厂接到一个大订单，客户要求在一个月内交付一批玩具。红星玩具厂认

为，以企业的现有生产规模无法完成这个订单，如果临时招聘员工，不但时间来不及，订单

完成后如果没有新的生产任务，企业也无法养活新增加的员工。为了确保按时完成订单，红

星玩具厂召开职工大会，宣布在完成订单的这个月中，生产车间的所有岗位实行综合计算工

时工作制，每天延长 2小时工作时间，周六周日也不休息，等到完成订单后，再集中休息一

段时间。一个月后，玩具厂将订单如期完成。此时，生产车间的职工提出，玩具厂应支付过

去一个月的加班费。玩具厂认为，已经宣布生产车间实行综合计算工时工作制，接下来将全

体放假，不再支付加班费。

问题（1）春节前放假一个月，红星玩具厂是否应支付员工工资？为什么？

问题（2）红星玩具厂宣布生产车间实行综合计算工时工作制是否有效？为什么？

问题（3）如果红星玩具厂执意安排生产车间员工补休，是否可以不再支付加班费？为

什么？

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 红星玩具厂应当支付工资。

用人单位非因劳动者原因停工、停产、歇业，

在一个工资支付周期内的，应当视同劳动者

提供正常劳动支付工资。

6分 答出“应当支付”，得 3 分；

理由阐述正确，得 3分，理由阐述部分

正确，酌情给分。

（2） 无效。

特殊工时制度应经过劳动行政部门的审批，

玩具厂单方面宣布生产车间所有岗位实行综

合计算工时工作制是无效的。

6分 答出“无效”，得 3 分；

理由阐述正确，得 3分，理由阐述部分

正确，酌情给分。

（3） 对于周六周日延长的工作时间，玩具厂可以

安排补休，不支付加班费。

对于每个工作日延长的 2 小时，玩具厂不应

安排补休，应直接支付加班费。

6分 答出“休息日加班可补休”，得 3 分；

答出“工作日延长工作时间不能补

休”，得 3 分。

综合评价

2分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，或者

答案不在上述要点之中但具备一定的

合理性，酌情给分。

（师级教材 24、25页）

综合分析题 2（25 分）

齐某为徐某的母亲。徐某曾在康华公司工作，双方一致未签订书面劳动合同。2018 年 9

月，康华公司派徐某到某电子市场从事手机销售工作。2019 年 3 月 16 日，徐某上班途中遭



遇车祸身亡。2019 年 4 月，齐某向当地劳动争议仲裁机构提出申请，要求确认徐某与康华

公司存在劳动关系，并向仲裁机构提交了康华公司向某电子市场提交的“促销担保书”复印

件作为证据，该文件载明徐某是康华公司员工。康华公司对复印件的真实性未提出异议。仲

裁机构 2019 年 5 月作出裁决，确认徐某与康华公司存在劳动关系。康华公司表示不服。

问题（1）齐某是否具备劳动争议仲裁申请人的资格？请说明理由。

问题（2）在没有书面劳动合同的情况下，除了上述提到的“促销担保书”外，还有哪些证

据可以确认劳动关系？请至少列举三种。

问题（3）康华公司对仲裁裁决不服是否有权去起诉？请说明理由。

问题（4）如果仲裁裁决最终发生法律效力，徐某是否会被认定为因工死亡？请说明理由。

答案和评分说明：
序号 答 案 分值 评 分 说 明

（1） 齐某可以作为仲裁申请人。

本案当事人徐某已经死亡，其近亲属有权请

求确认劳动关系。

6分 判断正确得 3 分，理由阐述正确得 3

分。

（2） 示例：

工资支付凭证或记录(职工工资发放花名

册)、缴纳各项社会保险费的记录；用人单位

向劳动者发放的“工作证”、“服务证”等

能够证明身份的证件；劳动者填写的用人单

位招工招聘“登记表”、“报名表”等招用

记录；考勤记录；其他劳动者的证言等。

6分 每列举一项得 2 分，本部分最高得 6

分。

（3） 康华公司有权到法院起诉。

确认劳动关系的仲裁案件不属于一裁终局的

范围，用人单位对裁决不服，有权到法院提

起诉讼。

6分 判断正确得 3 分，理由阐述正确得 3

分。

（4） 徐某应当被认定因工死亡。

如果仲裁裁决最终发生法律效力，证明徐某

与康华公司之间存在劳动关系，因此徐某上

班途中车祸身亡就可以被认定为因工死亡。

6分 判断正确得 3 分，理由阐述正确得 3

分。

综合评价

1分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，或者

答案不在上述要点之中但具备一定的

合理性，酌情给分。

（《劳动合同法》、《工伤保险条例》）
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