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辽宁省国家职业资格统一鉴定

劳动关系协调员二级操作技能试卷

注 意 事 项

1、考试时间：120 分钟。

2、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、准考证号和所在单位的名称。

3、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。

4、不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

一 二 总 分

得 分

得 分

评分人

一、简答题（共 4 小题，共 55 分）

1、简述从劳动关系角度对用人单位劳动标准实施效果进行评价的内容。（13分）

2、简述影响用人单位劳动标准的外部因素。（16 分）
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3、简述集体协商代表接受职工代表对集体合同草案质询应注意的问题。（13 分）

4、简述仲裁调解书与仲裁裁决书的区别。（13 分）
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得 分

评分人

二、综合题（共 2 题，共 45 分）

1、红星玩具厂主要从事出口玩具加工，近几年来由于订单减少，玩具厂不得不压

缩生产规模，以保证工资按月足额发放给职工。今年春节前，由于没有生产任务，

红星玩具厂放假一个月。春节后，玩具厂接到一个大订单，客户要求在一个月内交

付一批玩具。红星玩具厂认为，以企业的现有生产规模无法完成这个订单，如果临

时招聘员工，不但时间来不及，订单完成后如果没有新的生产任务，企业也无法养

活新增加的员工。为了确保按时完成订单，红星玩具厂召开职工大会，宣布在完成

订单的这个月中，生产车间的所有岗位实行综合计算工时工作制，每天延长 2小时

工作时间，周六周日也不休息，等到完成订单后，再集中休息一段时间。一个月后，

玩具厂将订单如期完成。此时，生产车间的职工提出，玩具厂应支付过去一个月的

加班费。玩具厂认为，已经宣布生产车间实行综合计算工时工作制，接下来将全体

放假，不再支付加班费。（20 分）

问题（1）春节前放假一个月，红星玩具厂是否应支付员工工资？为什么？

问题（2）红星玩具厂宣布生产车间实行综合计算工时工作制是否有效？为什么？

问题（3）如果红星玩具厂执意安排生产车间员工补休，是否可以不再支付加班费？

为什么？
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2、齐某为徐某的母亲。徐某曾在康华公司工作，双方一致未签订书面劳动合同。

2018 年 9 月，康华公司派徐某到某电子市场从事手机销售工作。2019 年 3 月 16 日，

徐某上班途中遭遇车祸身亡。2019 年 4 月，齐某向当地劳动争议仲裁机构提出申

请，要求确认徐某与康华公司存在劳动关系，并向仲裁机构提交了康华公司向某电

子市场提交的“促销担保书”复印件作为证据，该文件载明徐某是康华公司员工。

康华公司对复印件的真实性未提出异议。仲裁机构 2019 年 5 月作出裁决，确认徐

某与康华公司存在劳动关系。康华公司表示不服。（25 分）

问题（1）齐某是否具备劳动争议仲裁申请人的资格？请说明理由。

问题（2）在没有书面劳动合同的情况下，除了上述提到的“促销担保书”外，还

有哪些证据可以确认劳动关系？请至少列举三种。

问题（3）康华公司对仲裁裁决不服是否有权去起诉？请说明理由。

问题（4）如果仲裁裁决最终发生法律效力，徐某是否会被认定为因工死亡？请说

明理由。


