
劳动关系协调员（二级）操作技能试卷答案

简答题一

简述企业进行经济性裁员时不可裁减人员的范围和优先留用人员的范围。

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 不可裁减人员的范围：

（一）从事接触职业病危害作业的劳动

者未进行离岗前职业健康检查，或者疑

似职业病病人在诊断或者医学观察期

间的；

（二）在本单位患职业病或者因工负伤

并被确认丧失或者部分丧失劳动能力

的；

（三）患病或者非因工负伤，在规定的

医疗期内的；

（四）女职工在孕期、产期、哺乳期的；

（五）在本单位连续工作满十五年，且

距法定退休年龄不足五年的；

（六）法律、行政法规规定的其他情形。

6分 每项 1 分

（2） 优先留用人员的范围：

（一）与本单位订立较长期限的固定期

限劳动合同的；

（二）与本单位订立无固定期限劳动合

同的；

（三）家庭无其他就业人员，有需要抚

养的老人或者未成年人的。

6分 每项 2 分

综合评价

3分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，

或者答案不在上述要点之中但具

备一定的合理性，酌情给 0-3 分。

（师级教材 70 页）

简答题二

简述企业建立员工申诉制度的原则。（15 分）

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 申诉规则的制度化。申诉制度和程序必 3 分 答案不以原文为限，内容部分正



须要明确加以说明，这对于保护员工及

企业的合法权益具有重要作用。

确酌情给分

（2） 申诉机构正式化。建立正式的申诉机

构，不仅能够确保申诉管道的畅通，而

且也使管理者能够通过正式渠道了解

员工的工作状况。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（3） 申诉范围明确化。明确界定申诉问题的

范围，可以准确判断申诉时间是否成

立，以及是否值得进一步加以调查。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（4） 申诉程序合理化。无论组织规模的大

小，都应该设计一个合理的申诉程序，

使其顺畅运行。

2 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（5） 申诉处理技巧化。处理员工申诉，应当

把握一定技巧，使员工对申诉制度有信

息，让申诉制度充分发挥效用。

2 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

综合评价

2 分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，

或者答案不在上述要点之中但具

备一定的合理性，酌情给 0-2 分。

（师级教材 70 页）

简单题三

简述用人单位劳动标准的作用。（15 分）

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 将适用于用人单位的国家、地方、行业

强制性标准具体化，明确企业适用的推

荐性标准内容和范围，避免违反法律。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（2） 规范各项作业的流程及标准，提高工作

效率。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（3） 规范劳动关系双方的行为，营造良好而

有序的内部工作环境和秩序。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（4） 科学管理，提高管理者的管理水平、管

理方法和技巧。

2 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（5） 人性化管理，增强员工的忠诚度，提高

员工的工作积极性。

2 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

综合评价

2 分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，

或者答案不在上述要点之中但具

备一定的合理性，酌情给 0-2 分。

（师级教材 3 页）



简答题四

简述劳资协商与集体协商的区别。（15 分）

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 协商主体不同。集体协商的劳方主体是

用人单位工会或职工代表；劳资协商的

劳方主体更为广泛，除了用人单位工会

和职工代表以外，劳动者个人也可以与

用人单位进行劳资协商。

4 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（2） 协商的内容有差异。目前集体协商主要

围绕劳动报酬进行；劳资协商的主要内

容包括用人单位涉及职工切身利益的

重大决策、改革方案和规章制度，对集

体协商起到有益的补充和完善。

4 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（3） 协商的程序不同。通过集体协商签订集

体合同的法律程序包括协商、签约、批

准和备案等；劳资协商的程序则为先民

主、后集中。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（4） 协商决定的权限不同。集体协商是用人

单位和劳动者行使共决权，劳资协商中

是用人单位行使单决权。

3 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

综合评价

1 分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，

或者答案不在上述要点之中但具

备一定的合理性，酌情给 0-1 分。

（师级教材 70 页，本题曾在 2014 年上半年的考试中出现过）

综合分析题一

~（本题 20 分）余某与人力资源服务公司签订劳动合同，被派遣到某酒店工作。余某的劳动

合同中约定每月工资 3000 元，然而酒店的工作任务非常繁重，余某需要经常加班。当余某

索要加班费时，人力资源服务公司和酒店均拒绝支付。余某无奈，只得申请劳动争议仲裁。

问题（1）余某申请仲裁主张加班费，应提供哪些证据？

问题（2）本劳动争议案件中，谁是被申请人？

问题（3）如果余某加班情况属实，支付加班费的义务应当由谁承担？

问题（4）余某索要加班费被拒之后，除了申请仲裁，还有哪些维权途径？

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 余某应当提供证据证明与人力资源服 4 分 答案不以原文为限，内容部分正



务公司的劳动关系、与酒店的用工关

系，以及加班事实的存在

确酌情给分

（2） 本案中，人力资源服务公司和酒店都是

被申请人。

4 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（3） 如果余某加班情况属实，酒店作为用工

单位应当承担支付加班费的义务。人力

资源服务公司应当承担连带责任。

4 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

（4） 余某可以依法向当地人民法院申请支

付令；

余某可以向当地劳动行政部门投诉。可

以申请调解。劳动监察投诉。工会维权

6 分 答案不以原文为限，内容部分正

确酌情给分

综合评价

2 分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，

或者答案不在上述要点之中但具

备一定的合理性，酌情给 0-2 分。

汪：《劳务派遣暂行规定》第二十条劳务派遣单位、用工单位违反劳动合同法和劳动合同法

实施条例有关劳务派遣规定的，按照劳动合同法第九十二条规定执行。

综合分析题二

（本题 20 分）文某是甲公司员工。2017 年 10 月，甲公司开展集体协商，文某被甲公司法

定代表人指派为集体协商代表。2017 年 11 月，甲公司召开第一次集体协商会议，文某同时

担任集体协商记录员。甲公司法定代表人因病无法出席集体协商会议，委托了一名公司外部

专家担任首席代表。参与此次协商的代表均为男性，无女性协商代表。由于该次集体协商未

达成一致意见，双方决定暂时中止协商，待 2018 年春节后再次进行集体协商。2017 年 12
月，文某劳动合同期限届满，由于 2017 年文某年度考核不合格，甲公司决定终止文某的劳

动合同。此时有人提出异议，认为文某作为集体协商代表，在尚未完成履行协商代表职责之

时，劳动合同不应该被终止。

问题（1）文某是用人单位一方还是职工一方的协商代表，为什么？

问题（2）甲公司的集体协商活动中，是否有违法之处？请予以说明。

问题（3）甲公司是否有权终止文某的劳动合同？请说明理由。

答案和评分说明：

序号 答案 分值 评分说明

（1） 文某是用人单位一方的协商代表。

文某是被甲公司法定代表人指定的协

商代表，因此在集体协商中代表用人单

位。

6 分 判断正确得 3 分

理由阐述正确得 3 分

（2） 违法之处一：文某作为集体协商代表，

不能同时担任集体协商会议的记录员。

6 分 每个违法之处 3 分



违法之处二：用人单位外部人员不能担

任集体协商的首席代表。

（3） 甲公司有权终止文某的劳动合同。

文某作为用人单位方的集体协商代表，

并不享有担任协商代表期间劳动合同

顺延的权利。

6 分 判断正确 3 分

理由阐述正确 3 分

综合评价

2 分 条理清楚，内容翔实，卷面整洁，

或者答案不在上述要点之中但具

备一定的合理性，酌情给 0-2 分。

（答案出处：《集体合同规定》第三章“集体协商代表”）
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